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@ s Context legislatiu

* Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari (LOSU).

Aspectes nous que afecten la Sindicatura i que caldra incloure en els nous
Estatuts de la UPC:

v'La Sindicatura és una unitat basica
v El maxim carrec (sindic o sindica de greuges) ha de ser escollit pel Claustre Universitari
v El mandat del sindic o sindica és de sis anys
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ontext legislatiu

* Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones
qgue informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

v'"Normativa reguladora del canal intern d'informacié (Cll) i de la bustia antifrau a la UPC
v'Organ col-legiat responsable del canal intern d'informacié i de la bustia antifrau

(OCRCIIBA)—
— o Sindic o sindica de greuges de la UPC
o Bustia de la Sindicatura de Greuges o Cap del Servei d'Inspeccio
cil |mp o Bustia de convivéncia o Cap dels Serveis Juridics i Convenis
o Bustia antifrau o Cap del Servei de Control de Gestio
o Bustia de drets lingtistics o Delegat o delegada de proteccié de dades
o Un membre de la Comissio de Convivencia del
col-lectiu PDI, escollit en el si de la Comissid
o Un técnic o tecnica qualificat amb categoria suficient
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€ S """ Interaccié amb altres universitats

 Jornada Tecnica de la Conferencia Estatal de Defensories Universitaries (CEDU)
Universidad Camilo José Cela, Madrid (30 maig 2023)

v'Llei Reguladora de la proteccid de les persones que informen sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio.

v'Procediments de regulacid de confidencialitat en 'administracid.

* Trobada anual de la Xarxa Vives
Universitat Rovira i Virgili, Tarragona (6 i 7 juliol 2023)
Participacio sindica de greuges de Catalunya, Esther Giménez-Salinas

v Reflexions sobre I'estudiantat de les nostres universitats.
v Implementacio de la llei de convivéncia universitaria.
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€ S """ Interaccié amb altres universitats

e | Encontre Nacional de Comissions de Convivencia Universitaries
Universidad Auténoma de Madrid (6 i 7 juliol 2023)

Participacio: president de la Fundacio Cultura de Pau (exdirector UNESCO), Federico Mayor Zaragoza
sindica de greuges de Catalunya, Esther Giménez-Salinas
v’ Medis alternatius de solucid de conflictes.
v"Mediacid en I'ambit educatiu i Mesures substitutives de les sancions.

v’ Relacid de les Comissions de Convivéncia amb les Defensories Universitaries i les Unitats
d’lgualtat i Diversitat.

* Trobada anual CEDU
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (25-27 octubre 2023)

v’ Relacio entre la Intel-ligéncia Artificial i les actuacions de les Defensories Universitaries.
v’ Implicacions LOSU: Col-laboracid entre les Defensories i els Consells Socials.

v’ Relacions d’encaix de les Defensories amb les noves vies i 0rgans de resolucié de conflictes a
la universitat.



@ =277 Actuacio de la Sindicatura en 2023

Expedients oberts = 105 |
Expedients tancats = 126 =% ~1200 Interaccions: { De 2-3 fins a 65

interaccions/exp.

Interaccions Serveis Generals

<S|'ndica &==) Afectat/da Vicerectorats

Sindica 4= Unitats UPC =mm) Escoles
Facultats

Bustia de la Sindicatura de Greuges Departaments

Medis |mm=)

Correu-e, telefon, reunions
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Tematica per col-lectius

Estudiantat: Grau (42) i Master (23)

Estudiantat: Doctorat (7)

Matricula (TFG, TFM,
anul-lacio, preus publics,
modificacié fora termini,
procés de matricula)
Desacord amb "avaluacio

d’una assignatura o del TFM
Retard en |'obtencié del titol

de grau i en I'expedicié del
titol SET de grau i master
Tracte a l'estudiantat (tutor
TFG, professor)

Procés de convalidacions
d'un trasllat d'expedient
Problemes (vaga PDI,
reconeixement credits,
permanencia, anul-lacio
sol-licitud mobilitat)

Acte graduacio

Consultes normativa de la
UPC

Condicions termiques d'un
aulari

Desacord amb
I'obligatorietat d'impartir
docencia per part dels
becaris FPU i FPI
Denegacio compatibilitat
beca FPI i activitat externa
ala UPC

Denegacio defensa tesi
Exigencia nivell C1 catala
en convocatories FPU

Grau

23 72 Master

42

Doctorat
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Tematica per col-lectius

PDI

PTGAS

Consultes: Actuacio etica,

normativa per a la provisio

d'una placa de professor
lector, assignacio lloc
treball, figura i designacio
responsable d'assignatura

Desacord amb el procés de

seleccio d'una placa lector
Serra Hunter

Avaluacio del regim de
dedicacidé docent

Exigencia nivell C1 catala
en convocatories de
promocio a catedra
Revisio de l'increment
Carrega Lectiva Potencial
Error en nomines durant
baixa, 2022

Exempcié d’IRPF en
beques de requalificacid
del professorat

Gestio aules examen

Condicions termiques al
treball

Desacord amb el procés
de seleccio d'una placa
de Tecnic d'Administracié
Incidéncia amb
I'aplicatiu TEMPUS
Retribucions (Pagament
dietes, complements)
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€ 5" Resultat de I'actuacio dels casos resolts

= L'actuacio de la UPC és correcta
Des de la Sindicatura de Greuges es
demana informe i la UPC resol

w La Sindicatura realitza un suggeriment

Inadmissio

Per a coneixement

W L'autor/a de la queixa desisteix

B La Sindicatura deriva la queixa a la unitat o carrec
competent
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@ 22" Resum en xifres: Expedients

Iniciats el 2023 Tancats el 2023

= Queixes
Consultes

Singularitats

~ Pera
coneixement

m Ofici
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Expedients per col-lectiu

11

17

Resum en xifres: Col-lectius

105

72

Estudiantat

PDI

PTGAS

Altres

UPC Sindicatura de
Greuges
2022-2023 2023

Nombre | % || Nombre | %

Estudiantat 35519 |86 72 77
PDI 3629 9 17 18

PTGAS 1989 5 5 5
Total 41137 1100 94 100




@ =2 Resum en xifres: Temps de resolucio6

Comparativa percentual dels casos entrats i resolts anys 2022-2023

2023
2022

2023
2022

o 2023
Més d'un mes
2022

0 10 20 30 40 50 60 70

16d-1 mes




_————
@™ Exemples de suggeriments

* Us inapropiat de beques FPU-UPC. La finalitat de les beques és la formacié de professorat
universitari, pero s’han utilitzat en substitucio de beques FPI. S’ha indicat al departament
que és responsabilitat del director de la tesi d’'un doctorand FPU que faci docencia en
I'ambit de la tesi i aixo s’ha de garantir amb un acord previ entre el director de tesii el
departament implicat.

* Acreditacid nivell C1 de catala en les beques FPU-UPC: (En la convocatoria actual es
demana d’entrada). Que s’articulin les condicions de la beca FPU-UPC de forma que el
becari finalitzi el periode becat amb un coneixement suficient de catala en consonancia
amb les directrius marcades en els Estatuts de la UPC i les seves normatives.

* Expedicié del Suplement Europeu del Titol (SET): S’ha suggerit a la gerencia que es plantegi
reforcar el Servei de Gestio Academica amb una persona a temps complet fins que la
generacio del SET estigui posada al dia.
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@ Exemples de suggeriments

* Procediment convalidacions: Que I'Escola revisi el procediment per gestionar trasllats i
convalidacions i que consideri afegir una comprovacio final de la documentacio
presentada, per part del maxim responsable.

* Modificacido normes d’avaluacié PDI: La sol-licitud d'avaluacié docent, a I'efecte d’assolir
els complements docents (quinquenni), és voluntaria. Suggerim portar al Consell de
Govern una modificacio a la normativa que inclogui I'avaluacio dels casos singulars de
PDI sense quinquenni viu, pero amb provada docencia.

* Tracte de PDI a l'estudiantat: Recomanacio general. En un acte de consulta o de revisio
d’examen, el professorat ha de guardar la formalitat deguda.

* Concepte assignatura compensable: S'hauria de fer pedagogia, entre |'estudiantat i
potser entre alguns docents, sobre que vol dir (i gué NO vol dir) que una assignatura és
compensable.
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Moltes gracies

www.upc.edu/sindicatura



	Caràtula informe síndica.pdf
	Informe Sindicatura 2023_Claustre_2024_Gener.pdf

